
AIR CONDITIONER (SPLIT TYPE)
User's Manual

Indoor Unit
Model Name :

Floor Standing Type

40QGV0481HP
40QGV0601HP

VI_UM_40QGV_1HP_REV.1220

คู่มอืการตดิตั Êง ภาษาไทย
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คาํเตือน
อ่านคู่มอืการใชง้านและบาํรงุรกัษาใหล้ะเอยีดก่อนเริÉมใชเ้ครืÉองปรบัอากาศ มหีลายสิÉงทีÉสาํคญั
ทีÉตอ้งระลกึไว ้ในระหว่างใชง้านประจาํวนั
สอบถามผูต้ดิตั ÊงเกีÉยวกบัตาํแหน่งสวติชข์องเครืÉองตดักระแสไฟฟ้าหากเกดิปัญหาขึÊนในเครืÉอง
ปรบัอากาศใหโ้ยกสวติชข์องเครืÉองตดักระแสไฟฟ้าไปทีÉตาํแหน่ง OFF แลว้ตดิตอ่ชา่งบรกิาร
ควรเลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีÉทางบรษิทัฯ ระบุบเป็นชิÊนส่วนอะไหล่เท่านั Êน การใชผ้ลติภณัฑท์ีÉไมไ่ด้
ระบุบไวอ้าจก่อใหเ้กดิไฟไหม ้ไฟฟ้าดดู นํÊาร ั ÉวซมึหรอืปัญหาอืÉนๆได ้และตอ้งใหผู้เ้ชีÉยวชาญ

ก่อนเปิดช่องดดูอากาศเขา้ของตวัเครืÉองภายใน หรอืแผงควบคมุไฟฟ้าตอ้งโยกสวติชข์อง
เครืÉองตดักระแสไฟฟ้าไปทีÉตาํแหน่ง OFF มฉิะนั Êนอาจเกดิไฟฟ้าลดัวงจร ผูต้ดิตั Êง หรอืชา่ง
บรกิารทีÉมคีวามชาํนาณเท่านั ÊนทีÉจะสามารถเปิดช่องดดูอากาศเขา้ของตวัเครืÉองภายในหรอื

ภายในเครืÉองปรบัอาศมไีฟฟ้าแรงสงู และมชีิÊนส่วนทีÉกาํลงัหมนุ หา้มถอดแผงควบคมุไฟฟ้า 
เพราะอาจเกดิอนัตรายจากไฟฟ้าดดู นิÊวมอืหรอืส่วนตา่งๆ ของรา่งกายอาจตดิเขา้ไปใน
ชิÊนสว่นทีÉกาํลงัหมนุ เมืÉอมคีวามจาํเป็นทีÉจะตอ้งถอดชิÊนส่วนเหล่านีÊออกมา โปรดตดิตอ่ผูต้ดิตั Êง

อย่าเคลืÉอนยา้ยเครืÉองปรบัอาศดว้ยตนเอง เนืÉองจากมไีฟฟ้าแรงสงูภายในตวัเครืÉอง ทา่นอาจถกู

อยา่ใหร้า่งกายสมัผสัลมเยน็โดยตรงเป็นเวลานาน และอย่าใหร้า่งกายเยน็จนเกนิไปอาจทาํให้
สภาพรา่งการทรดุโทรม และเจบ็ป่วยได้
หยุดการทาํงานของเครืÉองปรบัอากาศและปิดเครืÉองตดักระแสไฟฟ้าก่อนการทาํความสะอาด
มฉิะนั Êนอาจไดร้บับาดเจบ็เนืÉองจากพดัลมหมนุดว้ยความเรว็สงู
หากเกดิปัญหาใดๆ ขึÊน (เช่น เมืÉอปรากฎสญัญาณแสดงขอ้ผดิพลาด ไดก้ลิÉนไหม ้เสยีงดงั
ผดิปกต ิเครืÉองปรบัอากาศไมท่าํความเยน็ หรอืมนีํÊาร ั Éว) ในเครืÉองปรบัอากาศ อยา่สมัผสักบั
เครืÉองปรบัอากาศเอง ใหโ้ยกสวติชข์องเครืÉองตดักระแสไฟฟ้าไปทีÉตาํแหน่ง OFF แลว้ตดิตอ่
ช่างบรกิารทีÉมคีวามชาํนาญ การใชเ้ครืÉองในสภาพทีÉมปีัญหาต่อไปอาจทาํใหก้ลไกการทาํงาน
ของเครืÉองเกดิปัญหาเพิÉมขึÊนหรอือาจเกดิไฟฟ้าดดู หรอืปัญหาอืÉนๆ ได้
อย่าปรบัแต่งตวัเครืÉองเอง เพราะอาจก่อใหเ้กดิไฟไหม ้ไฟฟ้าดดู หรอืปัญหาอืÉนๆ ได้
เมืÉอจะยา้ยตาํแหน่งเครืÉองปรบัอากาศ อย่ายา้ยตาํแหน่งดว้ยตวัเองใหต้ดิต่อผูต้ดิตั Êง หรอืชา่ง
ทีÉมคีวามชาํนาญ การยา้ยตาํแหน่งทีÉไมเ่หมาะสมอาจทาํใหไ้ฟฟ้าดดู และ/หรอืเกดิไฟไหมไ้ด้

ไฟฟ้าดดูขณะถอดฝาครอบ
อยา่สมัผสัครบีอลมูเินียมภายในตวัเครืÉอง เพราะอาจทาํใหไ้ดร้บับาดเจบ็ได้

ข้อควรระวงัเพื Éอความปลอดภยั

เป็นผูต้ดิตั Êงให้

แผงควบคมุไฟฟ้า และปฏบิตังิานได้

หรอืชา่งบรกิารทีÉมคีวามชาํนาญ

ความหมายของสญัลกัษณ์ที Éปรากฎบนตวัเครื Éอง

คาํเตือน
(ความเสีÉยงต่อการ
เกดิเพลงิไหม)้

สญัลกัษณ์นีÊใชไ้ดก้บัสารทําความเยน็ R32 เท่านั Êน 
ประเภทของสารทําความเยน็ระบุอยูบ่นฉลากของตวัเครืÉอง
ในกรณทีÉสารทําความเยน็ชนิดนีÊคอื R32 หนวย่นีÊจะใชส้ารทําความเยน็ทีÉตดิไฟ
ได ้หากสารคาํความเยน็นีÊร ั ÉวไหลและสมัผสักบัเปลวไฟหรอืชิÊนส่วนทีÉมคีวาม
รอ้นอาจทําใหเ้กดิก๊าซทีÉเป็นอนัตรายและมคีวามเสีÉยงต่อการเกดิไฟไหมไ้ด้
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การใช้งานที Éแผงสวิตชห์น้าเครื Éอง

ปุ่ มกด : แผงสวิตชห์น้าเครื Éองจะมีปุ่ มกดอยู่ Ş ปุ่ ม โดยแบง่เป็น

1. POWER ON/OFF เมืÉอกดปุ่ มจะเป็นการเปิด/ปิดการทาํงานของเครืÉองปรบัอากาศ
2. FAN เมืÉอกดปุ่ มจะเป็นการปรบัระดบัความเรว็ของพดัลม

4. TEMP. UP เมืÉอกดปุ่ มจะเป็นการปรบัอุณหภมูขิึÊน
5. TEMP. DOWN เมืÉอกดปุ่ มจะเป็นการปรบัอุณหภมูลิง
6. SWING เมืÉอกดปุ่ มใบสวงิปรบัทศิทางลมจะทาํงาน

1

3

4

2

5

6

3. MODE เมืÉอกดปุ่ มจะเป็นการเลอืกโหมดการทาํงาน  FAN->COOL->DRY

กดปุ่ ม POWER จะเป็นการเปิด/ปิด หากเปิดเครืÉองปรบัอากาศจะทาํงานตามคา่ทีÉตั Êงไวเ้ดมิ

กดปุ่ ม FAN เพืÉอเปลีÉยนความเรว็พดัลม โดยสามารถเปลีÉยนความเรว็ได ้ś ระดบั Ŝ แบบดงันีÊ

ปุ่ ม POWER ON/OFF

ปุ่ ม FAN

การทาํงานของพดัลมในแบบอตัโนมตั ิ(FAN AUTO) พดัลมจะทาํงาน โดยเปลีÉยนความเรว็
ของพดัลมตามความแตกต่างของอุณหภมูหิอ้งกบัอุณหภมูทิีÉต ั Êงไว ้

วิธีการใช้แผงสวิตชห์น้าเครื Éอง

AUTO(FA)       LOW(F1)       MEDIUM(F2)       HIGH(F3)
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F-15 : Miss mounting of temperature sensor (TE, TS).
H-01

L-10

H-02
H-03
H-04

: Compressor break down.
: Compressor lock.
: Outdoor unit current detection.
: Case thermostat operation.
: Outdoor board wrong model.

ปุ่ ม MODE
กดปุ่ ม MODE เพืÉอเลอืกระบบการทาํงานของเครืÉองปรบัอากาศ ดงันีÊ

COOL       DRY       FAN

ปุ่ ม TEMPERATURE SETTING
กดปุ่ ม TEMP. UP หรอื TEMP. DOWN เพืÉอปรบัอุณหภมูโิดยสามารถตั Êงไดใ้นชว่ง 15-30°C

ปุ่ ม SWING
กดปุ่ ม SWING ใบสวงิปรบัทศิทางลมจะทาํงาน ยกเลกิโดยการกดซํÊาอกีครั Êง

คณุสมบตัิของระบบ

หลงัจากจ่ายไฟ แผงสวติชห์น้าเครืÉองจะรอใหข้อ้มลูดงัต่อไปนีÊ UPDATE จาก MAINBOARD
การตั Êงค่าพารามิเตอร์

- POWER STATUS
- SWING STATUS
- MODE
- SETTING TEMPERATURE
- FAN SPEED
ในขณะกาํลงั UPDATE หน้าจอจะกระพรบิ         ทีÉ 7-SEGMENT ประมาณ ś นาที

หน่วยความจาํ
คา่ระดบัความเรว็พดัลม สถานะการเปิด/ปิด SWING และคา่อุณหภมู ิSETTING จะถกูจาํทีÉ
MAINBOARD แยกกนัตาม MODE ดงันั ÊนเมืÉอมกีารเปลีÉยน MODE คา่ SETTING ขา้งตน้
จะถกู UPDATE เป็นคา่ทีÉเคยถกูตั Êงไวใ้น MODE นั Êนๆ

รหสัความผิดพลาด

จอแสดงผลบนแผงสวติชห์น้าเครืÉองสามารถแสดงรหสัความผดิพลาด โดยจะกระพรบิแสดง
รหสัเป็นตวัอกัษรสลบักบัตวัเลข โดยมรีหสัทีÉแสดงผลไดด้งันีÊ

E-04
P-10
P-12
P-03
P-04
P-05
P-07
P-20
P-22

: Miss wiring between indoor unit and outdoor unit.
: Overflow was detected.
: Indoor DC fan error.

F-01
F-02
F-03
F-04
F-06
F-07
F-08
F-12

: Outdoor unit discharge temperature sensor error.
: Case thermostat operation.
: Power supply error.
: Heat sink overheat error.
: High pressure protective operation.
: Outdoor unit fan system error.
: Heat exchanger sensor error (TCJ) error.
: Heat exchanger sensor error (TC) error.
: Heat exchanger sensor error (TA) error.
: Discharge temperature sensor (TD) error.
: TE, TS, TL error.
: Heat exchanger sensor error (TL) error.
: Outside air temperature sensor (TO) error.
: Suction temperature sensor (TS) error.

F-13 : Heat sink temperature sensor (TH) error.

ST
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เพืÉอป้องกนัความสญูเสยีจากสภาพแวดลอ้ม ขอแนะนําใหท้่านทาํความสะอาด และบาํรงุรกัษา
ตวัเครืÉองภายใน และตวัเครืÉองภายนอกของเครืÉองปรบัอากาศเป็นประจาํ เมืÉอใชง้าน
เครืÉองปรบัอากาศเป็นเวลานาน ขอแนะนําใหด้าํเนินการบาํรงุรกัษาเครืÉองตามชว่งเวลา (ปีละครั Êง) 
นอกจากนีÊควรตรวจสอบรอยขดีขว่น หรอืสนิมทีÉตวัเครืÉองภายนอกอยู่เสมอ และกาํจดัสนิมออก 
หรอืใชน้ํÊายาป้องกนัสนิม หากจาํเป็น ตามขอ้ควรปฏบิตัทิ ั Éวไป เมืÉอใชง้านตวัเครืÉองภายในเป็น
เวลาตั Êงแต่ Š ชั ÉวโมงขึÊนไปต่อวนั ตอ้งทาํความสะอาดแผ่นกรองอากาศทุกเดอืน, ลา้งทาํความ
สะอาดแผงคอยลต์วัเครืÉองภายใน และตวัเครืÉองภายนอกอย่างน้อยทกุๆ ś เดอืน โดยให้
ผูเ้ชีÉยวชาญเป็นผูด้าํเนินการให ้การบาํรงุรกัษาอยู่เสมอดงัทีÉกล่าวมาจะช่วยยดือายกุารใชง้านของ
ผลติภณัฑ ์และยงัเป็นการลดคา่ใชจ้่ายของผูใ้ชง้านเครืÉองปรบัอากาศดว้ย การไมบ่าํรงุรกัษาตวั
เครืÉองภายนอก และตวัเครืÉองภายในอยู่เสมอ อาจทาํใหป้ระสทิธภิาพของตวัเครืÉองปรบัอากาศ

เลืÉอนฟิลเตอรอ์อก

การบาํรงุรกัษา

ลดลง มนีํÊาร ั Éวซมึ หรอืแมแ้ต่อาจทาํใหค้อมเพรสเซอรบ์กพรอ่งได้

เมืÉอใชง้านเครืÉองปรบัอากาศไประยะหนึÉงอาจจะมฝีุ่ นละอองเขา้ไปสะสมในตวัเครืÉองสง่ผลให ้
เครืÉองปรบัอากาศอาจจะทาํความเยน็ไดน้้อยลง หรอืส่งลมเยน็ไดน้้อยลง จงึควรมกีารบาํรงุรกัษา
ดงันีÊ
ř.ปิดเมนสวติชเ์พืÉอตดักระแสไฟฟ้าเขา้เครืÉอง
Ś.ถอดแผงกรองอากาศมาทาํความสะอาดดว้ยนํÊาผสมสบู่หรอืผงซกัฟอก ลา้งออกดว้ยนํÊาสะอาด
ผึÉงแดดใหแ้หง้อย่างน้อยเดอืนละครั Êง

ś.ทาํความสะอาดแผงคอยลเ์ยน็ โดยใชฟ้องนํÊาชุบสบู่เหลวไลใ้หท้ั Éวคอยลแ์ลว้ใชแ้ปรงลวดโลหะ
อ่อนปัดเบาๆ จนสะอาด อย่างน้อยทุกๆ ś เดอืน (ควรใชช้่างบรกิารทีÉมคีวามชาํนาญ)

เปิดชอ่งลมเขา้
โดยถอดสกร ูŚ ตวั
ดว้ยไขควงแฉก

- 4 -

www.ttair.co.th | Tel : 02-385-0728 | E-mail : sales@ttair.co.th | LINE ID : @ttair



เมืÉอเครืÉองภายในของท่านขดัขอ้ง ก่อนเรยีกช่างบรกิารโปรดตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่
ř.อุปกรณ์ตดักระแสไฟฟ้าอยู่ในตาํแหน่ง ON
Ś.สวติชค์วบคมุอุณหภมูอิยู่ในหมายเลขตํÉาสดุ
ś.สวติชค์วบคมุการทาํงานของพดัลมอยู่ในตาํแหน่ง HIGH
Ŝ.แผงกรองอากาศอยู่ในสภาพทีÉสะอาดเพยีงพอ
ŝ.สวติชค์วบคมุการทาํงานอยู่ในตาํแหน่ง COOL

เมืÉอตรวจเชค็หากพบว่าเครืÉองทาํความเยน็ยงัไมท่าํงาน หรอืไมส่ามารถทาํความเยน็ไดต้ามปกติ
ใหท้าํการปิดสวติชค์วบคมุการทาํงาน และเมนสวติช ์และเรยีกช่างบรกิารทีÉเชืÉอถอืไดม้าบรกิารให้

การพิจารณาตรวจสอบก่อนการเรียกช่าง
ใหต้รวจสอบรายการต่อไปนีÊก่อนการเรยีกช่าง เพราะท่านอาจสามารถแกไ้ขได ้ถา้ภายหลงัจากทีÉ
ไดต้รวจสอบดแูลว้เครืÉองปรบัอากาศยงัทาํงานผดิปกต ิกรณุาหยุดการใชง้านเครืÉองปรบัอากาศ 
และปรกึษาตวัแทนจาํหน่ายของทา่น

ข้อบกพร่อง
เครืÉองปรบัอากาศ

สาเหตุ
>ตรวจดสูายไฟว่าขาดหรอืไม ่และดวูา่สวทิชเ์บรกเกอรเ์ปิดอยู่หรอืไม่
>ตรวจดไูฟฟ้าขดัขอ้งหรอืไม่
>ตรวจดวู่ารโีมทคอนโทรลตั Êงเวลาถกูตอ้งหรอืไม่

เครืÉองปรบัอากาศ >ตรวจดวู่าอุณหภมูทิีÉต ั Êงไวเ้หมาะสมหรอืไม่
ทาํงานแตเ่ยน็น้อย >ตรวจดวูา่แสงแดดสอ่งเขา้มาในหอ้งโดยตรงหรอืไม่

>ตรวจดวูา่หน้าต่างหรอืประตเูปิดอยู่หรอืไม่
>ตรวจสอบดวูา่สิÉงใดไปขดัขวาง ช่องส่งลมเยน็ของเครืÉองทีÉอยู่ดา้นใน
และดา้นนอกหรอืไม่
>ตรวจสอบดวู่ามแีหล่งความรอ้นมากเกนิไปอยูใ่นหอ้งหรอืไม่
>ตรวจสอบดวูา่พดัลมระบายอากาศยงัทาํงานอยู่หรอืไม่
>ตรวจสอบแผ่นกรองอากาศ สกปรกหรอืไม่

ไอนํÊาหรอืหมอกควนั
ออกมาจากเครืÉอง
ปรบัอากาศในขณะทีÉ

>สาเหตุอาจเกดิจากความรอ้นภายในหอ้งทาํปฏกิรยิากบัความเยน็ทีÉ
ออกมาจากเครืÉองปรบัอากาศ

ไมท่าํงานเลย

เครืÉองทาํงาน

การแก้ไขปัญหาเบืÊองต้น
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บริษทั แคเรียร ์(ประเทศไทย) จาํกดั
řŠŝŠ/Şś-şŜ ชั Êน řŜ-řŝ 

ถนนเทพรตัน กม. Ŝ.ŝ แขวงบางนาใต้ 
เขตบางนา กรงุเทพฯ řŘŚŞŘ

Carrier Call Center
ศนูยบ์ริการลกูค้าแคเรียร์

โทร. ŘŚ-ŘšŘ-ššŘŘ
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